Kundenreferenz

CPQ gesucht — customX gefunden

Mit customX gestaltet Rosenberger-0SI die
Variantenerstellung deutlich effizienter

Eigentlich klingt es ganz einfach - Kabel,
die verschiedene Punkte miteinander
verbinden. In Wirklichkeit ist aber die

Verkabelung von Rechenzentren, lokalen

Netzwerken, industriellen Anwendungen

und Telekommunikationseinrichtungen
hoch komplex, und nie gleicht ein Projekt
dem anderen. Aus diesem Grund hat sich

Rosenberger OSI auf Basis einer Komple-

xitdtsanalyse des Variantenmanagements
auf die Suche nach einem geeigneten
CPQ-System (Configure Price Quote)

gemacht und schlieBlich
customX eingefiihrt.

J.customX
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Rosenberger

Komplexitat als Herausforderung

Rosenberger OSI mit Sitz in Augsburg ist innerhalb der Rosenberger Gruppe
der Spezialist fur glasfaserbasierte Verbindungstechnik, Verkabelungslésungen
und Infrastruktur-Services in den Bereichen Rechenzentren, lokale Netzwerke,
Mobilfunknetze und industrielle Anwendungen. Das Unternehmen hat schon
vor einiger Zeit erfolgreich eine Prozessorganisation eingefihrt und legt groBen
Wert auf die kontinuierliche Verbesserung seiner Geschaftsprozesse. Die Themen
Nachhaltigkeit, Digitalisierung und Qualitdétsmanagement spielen bei Rosen-
berger OSI eine groBe Rolle. Vor diesem Hintergrund hat man das Varianten-
management von Grund auf analysiert und sich dann auf die Suche nach einer
geeigneten Software begeben, die Schnelligkeit, Sicherheit und Fehlerfreiheit
fUr die zahlreichen Varianten bringt.

Ressourcenintensiver Prozess

Das Problem war schnell erkannt: der Prozess startete mit der Anfrage eines
Kunden flr ein individuelles Projekt. Dies 16ste bei Rosenberger OSI einen Teile-
anlageprozess aus, bei dem zunachst jegliche Produktbestandteile angelegt
und samtliche Dokumente softwaregestutzt, aber doch von Hand, erstellt
werden mussten, bevor flr den Kunden das Datenblatt zur Verfigung stand.
Ein solcher Prozess ist naturlich ressourcenintensiv und fehleranféllig und damit
kaum wirtschaftlich durchflihrbar. Diesen Prozess galt es also zu verandern
und zu digitalisieren.



Entscheidung fiir customX

Zusammen mit einem spezialisierten Beratungsunternehmen wurde
der gesamte Prozess der Variantenerstellung genau unter die Lupe
genommen. Am Ende der Komplexitatsanalyse stand ein Lasten-
heft, das den Vergleich unterschiedlicher Software-Systeme ermdg-
lichte. Nach einer Vorauswahl wurden acht Anbieter sehr genau
betrachtet: Was leistet das System? Welche Unterstitzung kann
der Hersteller bieten? Welche Entwicklungsmoglichkeiten gibt es?
Und so weiter ...

Aus diesem Prozess ging customX als Favorit hervor. Alle Anforde-
rungen an ein CPQ-System wurden erflllt — und noch einiges mehr.
Denn mit der Konfiguration ist nicht Schluss.

Fur Rosenberger OSI war vor allem auch die grafische Umsetzung
ein entscheidendes Kriterium. Besonders die 3D-Darstellung im
Preview ist gut integriert, sehr schnell und extrem leistungsfahig,
wie Uwe Albrecht, Prozessmanager im Bereich Entwicklung, zu
berichten weif3.

Kundenreferenz

Mit customX als CPQ-System gestaltet
Rosenberger-0SI die Variantenerstellung
deutlich effizienter — wissen Kai Blessing
(Projektverantwortlicher) und Uwe Albrecht
(Prozessmanager im Bereich Entwicklung).

Systematische Produktbetrachtung als Basis

Zum Projektstart gehdrt bei customX immer ein dreitagiger Work-
shop, in dem das Produkt von Grund auf analysiert wird. Zusam-
men mit einem customX-Mitarbeiter untersuchte das Projektteam
intensiv die gesamte Produktlogik mit allen Abhangigkeiten. Die
Ergebnisse bildeten dann die Grundlage fir den Aufbau des Regel-
werks, in dem die Produktsystematik erfasst wird. Nach einem
ersten Proof of Concept wurde das Regelwerk zunachst durch die
Spezialisten von customX aufgebaut. Recht schnell wurde aber Kklar,
dass dieses Vorgehen flir Rosenberger OSI nicht optimal ist und
man sich mehr Know-how im Unternehmen winscht, um einfacher
und schneller Anderungen und Ergénzungen am Regelwerk vor-
nehmen zu kdnnen. Also wurden die Mitarbeiter von Rosenberger
OSI durch customX geschult, so dass diese fur alle folgenden Pro-
duktgruppen das Regelwerk komplett selbststéndig — hin und wieder
unterstitzt durch customX — aufbauen konnten. Ein weiterer Vor-
teil dieses Vorgehens ist die einheitliche Nomenklatur, die dann
immer dem Ublichen Sprachgebrauch des eigenen Unternehmens
entspricht und so leichter verstandlich ist.
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Einsatz im Vertrieb

Heute arbeitet der Vertrieb von Rosenberger OSI mit customX und
erstellt sdmtliche Projekte der erfassten Produktgruppen mit dieser
Software. Eng angebunden an das Konfigurationssystem ist das
ERP-System, das wichtige Daten liefert und als flihrendes System
auch die von customX erzeugten Dokumente speichert.

Uber 99 % Zeitersparnis

Was friher eineinhalb Wochen dauerte (also etwa 1.800 Minuten) —
das Anlegen eines Teils und Erzeugen der zugehdrigen Dokumente
— ist heute in nur vier Minuten erledigt. Das entspricht einer Zeiter-
sparnis von ca. 99,8 %. Das Ergebnis sind vollstandige, fehlerfreie,
einheitliche Unterlagen von der Zeichnung Uber das Datenblatt mit
Preisen bis hin zur Stluckliste. Auf Knopfdruck werden séamtliche
Dokumente erzeugt, die fir den Akquise- und den Fertigungspro-
zess bendtigt werden.

Bei 4.000 Aufrufen und insgesamt 11.000 erzeugten Dokumenten
in nur drei Betriebsmonaten wird schnell klar, welche Ersparnisse
ein solches System bringt. Zudem werden ausschlieBlich technisch
machbare Produkte erstellt, ganz ohne Rickfragen und Klarungs-
runden mit den technischen Verantwortlichen. Die so eingesparten
Ressourcen, so Albrecht, kbnnen wesentlich besser und wirtschaft-
licher eingesetzt werden.
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Fazit der Anwender

Klar ist, dass sich in einem Change-Prozess die Akzeptanz eines
neuen Systems erst langsam entwickelt. Aber sobald die Mitarbeiter
erfasst hatten, wie viel Erleichterung customX im Alltag bringt, war
die Begeisterung schnell sehr gro3 und man hért immer wieder
Sétze wie , Toll, wie leicht das jetzt geht.”

Fir Uwe Albrecht und Kai Blessing, Projektverantwortlicher aus
dem Bereich [T, ist die Einflhrung des CPQ-Systems und dessen
Integration die die Softwarelandschaft von Rosenberger OSI ein
voller Erfolg: ,Wir haben etwas geschaffen, was sehr cool ist und
was uns das Erstellen eines neuen Produktes enorm erleichtert
und beschleunigt®, fasst Kai Blessing als Projektverantwortlicher
zusammen.

Ausblick

,Das ist eine geniale Losung, die wir da geschaffen haben, aber wir
haben auch noch viel vor”, betont Albrecht. Nattrlich fallen im tag-
lichen Gebrauch immer mal wieder Dinge auf, die auch mit customX
geldst werden kénnen, und die Performance soll weiter gesteigert
werden. Weitere Produktgruppen sollen erfasst werden. Und wer
Rosenberger OSI kennt, weiB, dass das Ende ganz sicher noch
nicht erreicht ist, denn Verbesserung ist ja ein dauerhafter Prozess.
Ideen sind auf jeden Fall immer vorhanden.
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An rund 40 Standorten in Deutschland, Osterreich
und in der Schweiz. Auf Mensch und Maschine (MuM)
konnen Sie sich verlassen - bereits seit 40 Jahren.

Mit iiber 1.100 Mitarbeitenden weltweit gehort MuM zu
den fiihrenden Anbietern fiir Computer Aided Design,
Manufacturing und Engineering (CAD/CAM/CAE),
Product Data/Lifecycle Management (PDM/PLM) und
Building Information Modeling/Management (BIM).

Bei MuM erhalten Sie alles aus einer Hand:

Analyse

Beratung
Konzeption
Projektierung
Losungsangebot
Softwarelieferung

Mensch und Maschine
Deutschland GmbH
Argelsrieder Feld 5
82234 Wessling

Implementierung
Anpassung
Programmierung
Schulung
Support
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GroBwilfersdorf 102/1
8263 GroBwilfersdorf 1

Mensch und Maschine
Schweiz AG
Zlirichstrasse 25

8185 Winkel
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© +41 (0)44 864 19 00
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Platinum Partner

Authorized Developer

Authorized Certification Center
Authorized Training Center
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